
No BIDANG/IRBAN/KASI SASARAN KINERJA
INDIKATOR KINERJA

KEGIATAN TARGET CAPAIAN KETERANGAN

1 2 3 4 5 6 7 8

1

Indeks Kepuasan Masyarakat

PROGRAM PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA

80%

88,72

Tingkat akreditasi Rumah Sakit PROGRAM PEMENUHAN UPAYA KESEHATAN 

PERORANGAN DAN UPAYA KESEHATAN 

MASYARAKAT

Madya Bintang 

(Paripurna)
Paripurna

Persentase pencegahan dan pengendalian masalah 

Kesehatan akibat penyakit menular dan tidak menular PROGRAM PENINGKATAN KAPASITAS 

SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN

64.1%

58,33%

Persentase masyarakat miskin yang mempunyai 

jaminan kesehatan
54.75%

100%

Persentase tenaga medis yang sesuai kualifikasi 94.5% 98%

Persentase pelaksanaan SPM bidang kesehatan 74% 94%

Rata-rata persentase kepuasan pasien di unit-unit 

pelayanan rumah sakit
84.8%

88,72%

Persentase pelayanan Kesehatan rujukan pasien 

masyarakat miskin
100%

100%

2

Persentase keselarasan dokumen perencanaan Kegiatan Perencanaan, Penganggaran, dan 

Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
100%

100%

Persentase Realisasi Gaji dan Tunjangan ASN Kegiatan Administrasi keuangan perangkat 

daerah
100%

54,44%

Penyediaan bahan logistik kantor Kegiatan Administrasi Umum Perangkat 

Daerah
3 paket

58%

Jumlah laporan penyelenggaraan rapat-rapat 

koordinasi dan kosultasi SKPD

Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah
55 laporan

100%

Jumlah laporan penyediaan jasa pelayanan umum 

kantor yang disediakan Kegiatan Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintah Daerah

12 laporan 

58,33%

Jumlah Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan 

Dinas Jabatan yang Dipelihara dan dibayarkan 

Pajaknya Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD

1 unit

99,49%

Jumlah BLUD yang Menyediakan Pelayanan dan 

Penunjang Pelayanan
1 unit

62,23

3

Angka Nett Death Rate (NDR)

Pengadaan Obat, Bahan Habis Pakai, Bahan 

Medis Habis Pakai, Vaksin, Makanan dan 

Minuman di Fasilitas Kesehatan

<25/ 1000 21%

Angka Bed Occupation Rate (BOR) 60% 63%

Kepala Tata Usaha Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik 

Kepala Bidang Pelayanan 

Medis

Meningkatnya Mutu 

Pelayanan Kesehatan 

Rujukan

LAPORAN KINERJA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) TELUK KUANTAN TAHUN 2025
Bulan : sampai dengan bulan Juli

Direktur Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Kesehatan 

Rujukan
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4

Persentase pemeliharaan aset daerah Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah
20% 10%

Jumlah Laporan Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber 

Daya Air dan Listrik yang Disediakanyang Disediakan Kegiatan Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintah Daerah

128 laporan 60%

Jumlah Sarana & Prasarana Gedung Kantor atau           

Bangunan           Lainnya           yang Dipelihara/ 

Direhabilitasi

Kegiatan Penyediaan fasilitas pelayanan 

kesehatan untuk UKM dan UKP kewenangan 

daerah Kabupaten Kota

13 unit 60%

Persentase SPA Kegiatan Penyediaan layanan kesehatan 

untuk UKM dan UKP rujukan Tingkat Daerah 

Kabupaten/Kota

60% 60

Jumlah alat Kesehatan/alat penunjang medik fasilitas 

pelayanan Kesehatan yang tersedia
7 unit 60

5

Rata-rata persentase Kepuasan Pasien di unit-unit 

pelayanan rumah sakit

Kegiatan Penyediaan Layanan Kesehatan 

untuk UKM dan UKP Rujukan Tingkat Daerah 

Kabupaten/Kota

84.8% 88.72%

Jumlah Fasilitas Kesehatan yang Terakreditasi di 

Kabupaten/Kota

Kegiatan Pengembangan Mutu dan 

Peningkatan Kompetensi Teknis Sumber Daya 

Manusia Kesehatan Tingkat Daerah 

Kabupaten/Kota

15 Unit 100%

Angka kejadian infeksi nosokomial ≤1,5% 0%

Angka kejadian pasien jatuh 0% 0%

kematian pasien > 48 jam ≤5% 13%

6 Jumlah dokumen perencanaan 2 dokumen 100%

Jumlah laporan capaian kinerja dan ikhtisar realisasi 

kinerja SKPD
2 laporan 100%

Jumlah laporan evaluasi kinerja perangkat daerah
2 laporan 100%

7

Jumlah kendaraan dinas jabatan yang dipelihara Kegiatan penyediaan BMD penunjang urusan 

pemerintahan daerah
1 unit 58.3%

Validitas data kepegawaian - 5 dokumen 70.0%

Jumlah dokumen surat menyurat - 2500 dokumen 58.5%

Jumlah laporan bahan logistik kantor yang tersedia Kegiatan administrasi umum perangkat 

daerah dan/atau BLUD
12 laporan 58.3%

Jumlah laporan peralatan dan perlengkapan kantor 

yang tersedia 

Kegiatan administrasi umum perangkat 

daerah dan/atau BLUD
12 laporan 58.3%

Jumlah kendaraan operasional yang dilakukan 

perawatan

Kegiatan penyediaan BMD penunjang urusan 

pemerintahan daerah
7 unit 71.4%

Jumlah dokumen laporan kepegawaian - 100% 70%

8

Jumlah SPP dan SPM yang diteliti dan diverifikasi
300 dokumen 223.00%

Kepala Sub Bagian 

Keuangan

Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik

Kepala Bidang 

Keperawatan

Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Kesehatan 

Rujukan

Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik

Kepala Sub Bagian 

Program

Kepala Sub Bagian 

Umum

Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik

Kepala Bidang Pelayanan 

Non Medis

Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Kesehatan 

Rujukan
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Jumlah penatausahaan penerimaan keuangan RSUD
380 dokumen 361.32%

Jumlah surat pertanggungjawaban penerimaan 

Keuangan RSUD yang disusun dan diverifikasi
24 dokumen 58.33%

Jumlah Surat Pertanggungjawaban 

Pengeluaran/Belanja Keuangan RSUD disusun dan 

diverifikasi

2500 berkas 44.76%

Jumlah laporan keuangan yang disusun 7 laporan 100

9

Jumlah dokumen perumusan kebijakan teknis etika 

dan mutu pelayanan medis 
5 Dokumen 2 dokumen

Jumlah dokumen rencana program dan anggaran 

etika dan mutu pelayanan medis dala menunjang 

pelayanan 

1 Dokumen 1 dokumen

Jumlah laporan pelaksanaan program etika dan mutu 

pelayanan medis
5 Dokumen 2 dokumen

Jumlah laporan supervise pelayanan penunjang medis 
9 laporan 3 laporan

Jumlah laporan pembinaan, pengawasan dan evaluasi 

kepala ruangan dan staff pelayanan penunjang medis 9 laporan 3 laporan

10

Terpenuhi nya jumlah standar tenaga medis yang 

melayani pasien
100 Tenaga Medis 33

Melakukan supervisi dan analisa kegiatan pelayanan 

dan penunjang medis
3 dokumen 1 dokumen

Persentase capain INM 100% 100%

Jumlah laporan makanan/gizi pasien yang tersedia
12 laporan 3%

Persentase pendistribusian tugas 100% 100%

11 Jumlah laporan data rekam medis 13 laporan 60%

Jumlah usulan anggaran seksi rekam medis 12 usulan 100%

Jumlah bahan cetakan dan penggandaan disediakan
12 paket 60%

Jumlah data SIRS dicetak 14 berkas 60%

Jumlah laporan penyakit menular dilaporkan ke Dinas 

Kesehatan
12 Laporan  6 laporan

Jumlah laporan realisasi anggaran dan belanja Seksi 

Rekam Medis
12 laporan 60%

Jumlah laporan bahan/material yang tersedia 12 laporan 60%

Jumlah laporan penggunaan jasa internet 12 laporan 60%

12 Jumlah alat kesehatan yang dikalibrasi 211 unit 60%

Jumlah sampah B3 4000 kg 60%

Kepala Seksi Penunjang 

dan Pelayanan Medis

Meningkatkan mutu 

pelayanan Kesehatan 

rujukan 

Kepala Seksi Rekam 

Medis

Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik

Kepala Seksi Sarana dan 

Prasarana

Meningkatkan mutu 

pelayanan Kesehatan 

rujukan

Kepala Sub Bagian 

Keuangan

Meningkatkan Tata Kelola 

Yang Baik

Kepala Seksi Etika dan 

Mutu Pelayanan Medis

Meningkatkan mutu 

pelayanan Kesehatan 

rujukan 
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Jumlah kelengkapan komponen listrik tersedia 12 paket 60%

Jumlah gedung kantor yang dipelihara 13 unit 60%

Jumlah laporan mebel yang dipelihara 12 laporan 60%

Jumlah laporan peralatan mesin yang dipelihara 12 laporan 60%

13 Jumlah program ruangan tersusun 10 dokumen 100%

Laporan capaian indikator mutu ruangan 

keperawatan
120 dokumen 58%

Jumlah rencana dan target kinerja kepala 

ruangan keperawatan dan kebidanan
10 dokumen 100%

Jumlah hasil evaluasi penilaian kinerja kepala 

ruangan keperawatan dan kebidanan
10 dokumen 100%

Jumlah laporan pelaksanaan program ruangan
20 dokumen 100%

Jumlah Hasil Penilaian Kinerja Perawat dan 

Bidan
12 dokumen 100%

Jumlah bahan habis pakai yang tersedia 323 item 82%

NIP.19830407 200803 1 002

Kepala Seksi Sarana dan 

Prasarana

Meningkatkan mutu 

pelayanan Kesehatan 

rujukan

Kepala Seksi Etika dan 

Mutu Keperawatan

Teluk Kuantan, 25 Juli 2025

Direktur 

RSUD Teluk Kuantan

dr. Benni Antomy, M.Ked(an), Sp.An

Pembina 

Meningkatkan mutu 

pelayanan Kesehatan 

rujukan


